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Degerli Hastalarimiz, bu rehberdeki bilgi ve dizenlemeler, sizlere nitelikli hizmet sunabilmemiz ve
saghginizi tehdit edebilecek etkenleri ortadan kaldirmak igin onemlidir. LUtfen rehberi dikkatlice
okuyunuz.

HASTA HAKLARI

1- Hizmetlerden Yararlanma : Adalet, ve esitlik ilkeleri ¢ergcevesinde irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet,
felsefi inang, ekonomik ve sosyal durum ayirt edilmeksizin koruyucu, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetlerinden yararlanma,

2- Genel Bilgi Edinme: Mevcut saglik hizmetleri ve onlardan nasil yararlanabilecegi konusunda bilgi
alma,

3- Segme ve Degistirme: Saglik hizmeti alacagl kurumu ve hekimi se¢me,

4- Bilgi Alma: Saglik durumu ile ilgili her tirlu bilgiyi s6zIi veya yazili olarak isteme, aydinlatilmis onam
dogrultusunda tibbi ve cerrahi tim girisimlerde karar verme,

5- Riza (Onay) — Ret: Yeterli olctude bilgilendirildikten sonra onerilen tedaviyi kabul etme, dogabilecek
olumsuz sonuglarin sorumlulugu hastanin kendisine ait olmak Uzere tedaviyi reddetme ya da
durdurulmasini isteme,

6- Gilivenlik Saglanmasi: Saglik kurum ve kuruluslarinda glivenlik icinde olma ve bunu isteme,

7- Dini Hizmetlerden Yararlanma: Hastanelerin imkanlari 6lglisiinde dini vecibelerini serbestce yerine
getirme,

8- Saygi ve itibar Gorme: Her zaman bireysel itibarinin korunarak saygili, nazik, sefkatli ve giiler yiizlii bir
ortamda tedavi olma,

9- Tibbi Gereklere Uygunluk ve Ozen Gosterilmesi: Tani ve tedavideki yeniliklerden yararlanma,
hastaliginin her evresinde, mimkiin oldugu 6lgiide aci ve sikintidan korunma,

10- Ziyaret ve Refakat¢i Bulundurma: Hastane yonetimince belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
ziyaretci kabul etme ve hekimin uygun gérmesi durumunda refakatci bulundurmayi isteme,

11- Miiracaat, Sikayet ve Dava: Hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tirld
miracaat, sikayet ve dava etme,

12- Mahremiyet: Teshis ve tedavi esnasinda yapilan her tiirli tibbi midahalede, mahremiyetine saygi
gosterilme,

13- Bilgilerin Gizli Tutulmasi: Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgilerin kanun ile misaade

edilen haller disinda, hicbir sekilde aciklanmamasi,
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14- Personeli Tanima: Kendisine saglik hizmeti verecek ve vermekte olan hekimlerin ve diger personelin
kimliklerini, gérev ve unvanlarini 6grenme,

15- Diisiince Belirme: Verilen hizmetler konusunda distncelerini belirtme.

HASTALARIMIZIN SORUMLULUKLARI

1.Genel Sorumluluklar;

— Kisiler kendi saghgina dikkat etmek icin elinden geleni yapmali, saghkli bir yasam icin verilen tavsiyelere
uymali ve gerekli egitimlere katilmaldir.

— Genel hijyen kurallarina uyulmali ve gerekli durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmalidir.

2.Saghk Calisanlarini Bilgilendirme;

— Hasta daha once gegirdigi hastaliklari, yakinmalarini, yatarak herhangi bir tedavi goriip gérmedigini,
eger varsa halen kullandigi ilaglari eksiksiz vermelidir.

— Verdigi bilgilerin dogrulugundan hasta sorumludur ve hasta tarafindan verilen yanlis ya da eksik
bilgilendirmeden dogacak tibbi ya da hukuki sorumluluklar hastaya aittir.

3.Hastane Kurallarina Uyma;

— Hasta ve yakinlari bagvurdugu hastanenin ve birimin kural ve uygulamalarina uymalidir.

— Hasta, tedavi, bakim ve rehabilitasyon siiresince saglik calisanlari ile isbirligi icinde olmalidir.

— Hasta hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina saygi gostermelidir.

— Hasta, kusurlu kullanim sonucu veya kasith olarak saglik kurumunun demirbas ve sarf malzemelerine
verdigi zarar ve ziyani karsilamak zorundadir.

— Hasta hicbir gerekceyle, gercege aykiri belge, rapor veya dokiiman isteyemez.

— Hasta, diizenlenen belge, rapor veya dokiimanlarda tibbi gereklilik olmadan degisiklik talep edemez.
4.Tedavi ile ilgili Onerilere Uyma;

— Hasta, tedavisinden sorumlu yetkili sorumlu doktor tarafindan énerilen tedavi programini uygulamakla
ve saglik personelinin bakim planini yerine getirmesini kabullenmekle ytikamlGdur.

— Hasta, tedavisi ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadigi yerleri sormalidir.

— Hastanin, saglik bakimi ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru anlayip anlamadigini
belirtmesi gerekir.

— Hasta, uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya onerilere uymamasindan dogacak sonuclardan kendisi
sorumludur.

Hasta bu sorumluluklari yerine getirmedigi takdirde, hekimin, hastanin tedavisini iistlenmekten

vazgecme veya baska bir hekime yoénlendirme hakki vardir.
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Unutmayiniz ki; saghk ¢alisanlari siz ve yakinlarinizin saghgi igin zor kosullar altinda ¢alismaktadirlar.

Fiziksel, s6zel siddet iceren her tiirlii davranista hizmetten ¢ekilme haklari vardir. Saglik ¢alisanina

siddet kamu davasi ézelligini tagimaktadir.

ZIYARETCI KURALLARIMIZ

Hastalarimizin iyilesme sirecine olumlu etkisi nedeniyle hasta ziyareti kurumumuz igin 6nemlidir.

Oncelikle bu siirecte bize destek oldugunuz icin tesekkiir ederiz. Ortak amacimiz, hastalarimizi korumak

ve hastane enfeksiyonunu engellemek amaciyla kurallar belirlenmistir. Bize ve hastaniza destek olmak

amaciyla lutfen asagida belirtilen konulara hassasiyet gosteriniz.

Genel Ziyaret Kurallarimiz;

10:00 — 22:00 ziyaret saatlerine uyunuz.

Hastanede agik alanlar diginda sigara igmeyiniz.

Ozellikle yogun bakimlarda ziyaret éncesi ellerinizi yikayiniz.

Servislerde ziyaret silresinin 15 dakikayi asmamasina ve odada 2 kisiden fazla ziyaretgi
olmamasina dikkat ediniz.

Grip,nezle vb. bulasici hastaliginiz mevcutsa hasta ziyareti yapmayiniz.

10 yas alti cocuklari hasta ziyaretine getirmeyiniz.

Servisler igin;

Hasta servislerinde 10:00-22:00 saatleri arasinda ziyaret yapialbilir. Bu saatler hastalarin bakim ve
uyku zamanlari dikalkte alinarark diizenlenmistir.

Hasta agisindan sakincali olabilecek durumlarda ziyaret doktor iznine baghdir.

Ziyaret saatlarinin disina acil yatmis, operasyon olacak ya da olmus hastalar doktorun izni ile
birinci derecede yakinlari tarafindan ziyaret edilebilir.

GunUbirlik yatislarda da yukaridaki kurallar gecerlidir.

Yogun Bakim Unitesi igin;

Yogun Bakim Unitesinde her giin saat 14:00-15:00 arasi 1. derece hasta yakinlarinin kisa siireli
olarak hastalarini ziyaret etmeleri saglanir (Yogun Bakim Unitesi uygun degilse ziyaret saati o giin
icin degistirilebilir).

Bir ziyarette hasta yakinlarindan en fazla 2 (iki) kisi hastayi gorebilir.
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Hasta yakinlari, Yogun Bakim Unitesine girerken dis kapi ile i¢ kapi arasinda enfeksiyon
kontrolinli saglamak amaciyla ellerini yikayarak Yogun Bakima girer ve ziyaretlerini
gerceklestirirler. Yogun Bakim Unitesinden ¢ikarken tekrar el dezenfektani ile el hijyeni saglarlar.
Hasta vyakinlari, izolasyon hastalarinin ziyaretlerinde hemsirelerin yénlendirmesiyle gerekli
enfeksiyon kontrol siireglerine uyum saglarlar (el yikama, maske, onliik vb.).

Mesai saatleri icinde hasta yakinlarina hastanin durumu ile ilgili bilgi, hastanin doktoru tarafindan
verilir.

Gece nobetlerinde ve hafta sonlari, nébetci Yogun Bakim doktoru tarafindan bilgi verilir.

Hastanin hukuki yakini olmayan kisilere bilgi verilmez.

Hastanin ihtiyaglari, hastayi kabul eden ve takibini yapan hemsire tarafindan belirlenerek, hasta
yakinlarina bildirilir.

Yogun Bakim Unitesinde yatan hastalarin durumuna iliskin bilgiler, Yogun Bakim Unitesinde

calisan hemsire ve diger saglik calisanlari tarafindan verilemez.

Yenidogan Yogun Bakim Unitesi i¢in;

Yenidogan Yogun Bakim da herhangi bir midahale olmadigi siirece bebegin anne ve babasi giin
icinde bebeklerini ziyaret edebilir.

Giriste hemsirenin verdigi ekipmanlari kullaniniz.

Bebek annelerin tirnaklari kisa ve ojesiz olmali, ylzik ve bilezik benzeri seyler enfeksiyon
acisindan cikartilmahdir.

Yukarida belirtilen kurallar her Yenidogan Yogun Bakim Unitesi’ne giriste aynen uygulanir.

HiZMETLERIMIiz

Oda Tanitimi

Odaya giris yapmanizin ardindan, kat sekreteriniz / servis hemsireniz tarafindan, odanin ve odada

bulunan esyalarin tanitimi yapilarak esyalarin nasil kullanilacagi gosterilecektir.

Hasta Tanitim Bilekligi

Bu uygulamanin amaci islemlerde karisikligi 6nlemek, dogru hizmeti aldiginizdan emin olmaktir. Litfen

hasta tanitim bilekligini taburcu olana kadar kesinlikle ¢ikarmayiniz. Bilekligin ¢ikmasi veya okunmaz

olmasi durumunda kat hemsirelerinden yenilenmesini isteyiniz.
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Aydinlatilmis Onamlar
Hastalara yapilacak her tirli islem dncesinde sizin ya da yakininizin bilgilendirilmesinden sonra imzali

onayi alinir.

Hemsire Cagri Zili Kullanimi
ihtiyac durumunda hemsireye ulasmak icin hasta yatak basindaki ve WC-lavabodaki Hemsire Cagri Zilini

kullanabilirsiniz.

ilag Giivenligi
Hastanemizde kaldiginiz siire boyunca tedavinizin dogru ve etkili bir sekilde yapilabilmesi icin lutfen
asagidaki noktalara 6zen gosteriniz:

e Kullanmakta oldugunuz tim ilaglari hekiminize veya servis hemsirenize bildiriniz.

e Yaninizda ilag varsa, servis hemsirenize teslim ediniz.

e Servis hemgsirenizin verdigi ilag disinda ilag kullanmayiniz.

e Hemsirenizden, hangi ilacin ne amagla verildigini ve saat kagta alinacagini 6greniniz.

Refakatgi Yatagi

Yatis sliresince odanizda refakatginizle kalmaya 6zen gosterin. Refakatci konaklamasi ve yemek hizmeti
oda Ucretinize dahildir. Yardimci Personel'den gerektiginde refakatciniz icin carsaf, pike ve yastik
isteyebilirsiniz. Size refakat edecek birisi yoksa, 0Ozellikle de disme riskiniz yulksekse, gerekli

diizenlemenin yapilmasi igin servis hemsirenizi bilgilendirebilirsiniz.

Televizyon Hizmeti
Her hasta odasinda uzaktan kumandal televizyon bulunmaktadir. Televizyonda 54 kanalli Digitiirk ve lig
TV sistemi mevcuttur. Televizyon kanallari listesi, tanitim dosyasi icerisinde yer almaktadir. Litfen diger

hastalari rahatsiz etmemek icin ses konusunda 6zen gosteriniz.

internet Hizmeti
Hastanemiz, kablosuz internet hizmeti sunmaktadir. Baglantiyla ilgili bir sorun yasarsaniz litfen kat

sekreterine / servis hemsirenize bildiriniz.

Elektrikli Egyalar ve Aydinlatmalar
Cihazlarinizi calistirmak icin banyoda ve oda duvarindaki prizleri kullanabilirsiniz. Teknik sorunlara neden

olabilecegi icin odanizda su isiticisi gibi aletlerin kullanilmamasini énemle rica ederiz. Odanizin isiklari,
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giris duvarinda bulunan diigmelerden kontrol edilir. Liitfen sadece oda isiklarinizi acip kapatan diigmeleri
kullanmaya 6zen gosteriniz.

Klima Sistemi

Oda ici i1sitma ve sogutma islemleri merkezi bilgisayar sistemi ile gerceklestiriimektedir. Hastanemizin
sahip oldugu sistem, icerideki havanin temizlenmesi de saglamaktadir. Bu nedenle hastanemizde
disariya acilan pencere sistemi bulunmamaktadir. Odanizin girisinde, duvara monte edilmis halde
bulunan termostat vasitasiyla, odanin sicakligini ve klima sisteminin ¢alisma hizini ayarlayabilirsiniz. Oda

pencereleri hastalarimizin giivenligi igin kapah tutulmaktadir.

Temizlik Hizmetleri

Odaniz her giin temizlik hizmetleri personeli tarafindan temizlenecektir. Tuvaletler her giin sirekli
temizlenmekte, ayrica gerek oldukga ilave temizlik yapilmaktadir. Bunun disindaki her tirli temizlik
talebinizi servis hemsirenize bildirmeniz rica olunur. Genel atiklariniz icin banyonuzdaki evsel atik
kutularini  kullanabilirsiniz. Kesici ve delici atiklarinizi mutlaka servis hemsirenize bildiriniz.

Hastanemizden hizmet alan tiim hasta ve yakinlarinin 6neri ve sikayetleri bizim icin dnemlidir.

Yemek Hizmeti

Yemek servisleri ilgili personeller tarafindan asagidaki saatlerde yapiimaktadir:

Oglinler Saatler

Kahvalti 06:30-07:30
Ozel Durumu olan Hastalar* 10:00-10:30
Ogle Yemegi 11:30-13:00
Ozel Durumu olan Hastalar* 15:00-15:30
Aksam Yemegi 18:00-19:00
Ozel Durumu olan Hastalar* 00:00-01:00

(*) : Ozel diyet planlanan hastalar icin

Yemeklerinizin size ulastirilabilmesi icin yemek saatlerinde odanizda bulununuz. Beslenmeniz

doktorlarinizin onerileri dogrultusunda diyetisyenler tarafindan planlanmaktadir. Hastanede size
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verilenler disindaki gidalari doktorunuza ve diyet uzmaniniza danismadan litfen tiiketmeyiniz. Refakatgi

yemekleri de yukaridaki saatler arasinda teslim edilir.

DIGER HiZMETLERIMiZz

Memnuniyet Anketi

Hasta memnuniyet anketi, aldiginiz hizmete dair gorislerinizi bildirmek, bizim de verdigimiz hizmeti
gelistirmek igin hazirlanmistir. Bu sorumlulugun bir sonucu olarak taburculugunuzdan 6nce size “Yatan

Hasta Memnuniyet Anketi" doldurmaniz bizim igin olduk¢a dnemlidir.

ATM
Hastanemizin giris kapisinin yaninda ATM bulunur. Yonlendirme igin servis hemsirenizden ve kat

sekreterinden yardim alabilirsiniz.

Cicek
Enfeksiyonu ©6nlemek igin hastanemize canh ¢icek kabul edilmemektedir. Adiniza gelen gigekler
personelimiz tarafindan kabul edilip, telefon ile size bilgi verilecektir. Taburculuk esnasinda Danisma

Bankosu'na basvurdugunuzda gigeginizi teslim alabilirsiniz.

Givenlik
Hastanemizde glvenlik hizmetleri, huzurunuz igin 24 saat kesintisizdir. Hastanemizin genel alanlarinin
tamaminda kapali devre kamera sistemi ile izleme yapilir. Hastanemizde yapilan islemleriniz igin vezne

disinda hicbir yere ve kisiye licret 6demeyiniz. Odanizda ve hastane icinde sigara icmeyiniz.

Otopark

Hasta ve hasta yakinlarimizi ticretli ve licretsiz otoparktan yararlanabilirler.

DIKKAT ETMENIZ GEREKEN HUSUSLAR
Diismenin Onlenmesi
Hastanede tedaviniz siresince diisme riskiniz glinlik yasaminizdakinden daha yliksek olabilir. Aldiginiz
ilaclar, uygulanan girisimler, cerrahi midahaleler, riski artiran temel nedenlerdir.
Guvenliginiz icin lGtfen su 6nlemlere uyunuz:
e Eger hekim veya hemsireniz tek basiniza kalkmamaniz konusunda sizi uyardiysa, bunu
Onemseyiniz ve kalkmak icin mutlaka yardim isteyiniz.
e Telefon, hemsire ¢agirma digmesi veya ihtiyaciniz olan herhangi bir 6zel esyanizi, kolaylikla

erisebileceginiz bir yerde tutunuz.
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Hemsirenizden, yataginizi kolayca yatip kalkabileceginiz bir seviyeye getirmesini isteyiniz.

Eger yardimsiz ylrimenize izin verilmisse, yliriime alaninda yeterli 151k oldugundan emin olunuz.
Ayaginizin kaymasini 6nlemek icin alti lastik olan terlikleri tercih ediniz. Yerlerin islak oldugunu
belirten levhalara dikkat ediniz.

Eger baston veya yiritegle ylriimeniz gerekiyorsa bunlari glivenli ve rahat kullandiginizdan emin
olunuz.

Banyo yapacaksaniz mutlaka hemsirenizden yardim isteyiniz.

El Hijyeni

Enfeksiyonlarin dnlenmesi icin, kendinizin ve yakinlarinizin el hijyenine uyum gostermesi gerekmektedir.

Bu nedenle ellerinizi sik sik yikayiniz. Hastanemizin hasta bakim alanlarinin tamaminda ve hasta

odalarinin ontinde el dezenfektani bulunmaktadir.

Ellerinizi;

Tuvaleti kullanmadan 6nce ve sonra,

Kirli esyalara dokunduktan sonra,

Yemeklerden dnce ve sonra,

Pansuman bolgesine dokunmadan 6nce ve sonra,

Her hasta odasina giris ve cikista yikayiniz.

Tum saglk personeli size herhangi bir islem yapmadan 6nce el hijyenini saglamakla yikimltddr.
Vicudunuzun herhangi bir bolgesinde tedavi amaciyla sonda, igne, tlip, pansuman varsa o
bolgenin temiz ve kuru kalmasini saglayin. Bu bolgelerde kizariklik, agri, akinti, pansumanda
iIslanma ve bozulma oldugunda mutlaka servis hemsirenize / hekiminize bilgi verin.
Ziyaretgilerinizin grip gibi bulasici herhangi bir enfeksiyonu olmadigindan emin olunuz.
Enfeksiyonun cesidine gbre, hastanede yatan diger hastalari ve personeli korumak icin maske,
eldiven, 6nlik kullanimi hatta ziyaretci kisitlamasi gerekebilir. Bu gibi durumlarda hekim ve servis

hemsireniz alinacak dnlemler konusunda sizi bilgilendirecektir.
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[@] EL YIKAMA SURESi : 40-60 saniye

Suile ellerinizi islatiniz Ellerinizin tiim yiizeyine yetecek kadar Avug iclerini dairesel hareketlerle
sabun alimiz; ovalayiniz;

Sag avug ici sol el sirtina gelecek sekilde Avug iclerini birlestiriniz, parmak Parmaklarin arkasini diger elin avug
ovalayiniz, parmak aralarini ovalayiniz, aralaniyla birlikte ovalayimiz; icinde birbirine kilitleyerek ovalayiniz,
diger el icin de ayni hareketleri yapimiz; diger el icin de aynisini yapiniz;

Her iki bagparmadgi dairesel hareketlerle Her bir elin parmak uclarini diger elin Ellerinizi su ile durulaymniz;
diger elin avug icinde ovalayiniz; avug icinde dairesel hareketlerle
ovalayiniz;

11
~ /

Eﬂ?:l:;zulntu:!( kullanimhik kagit havlu ile E:'I)I:;:::E;mz kagit havluyla muslugu ELLE Rl N |Z artik G UVE N Ll



o

< -
TUSA YATAN HASTA REHBERI

HASTANESI

LY
&
b
el
|2
o

"l\}
Py
'Y

e
|
LY

&
o
f

-
* ¥ g
eﬂaﬁﬂc-l
Dt
oy X

/
*|of
A
=
"

Dokiman No: HD.RH.01 Yayin Tarihi: 04.11.2025 Revizyon No: Revizyon Tarihi: Sayfa No: 10/ 13

DEZENFEKTAN iLE EL HiJYENi SAGLAMA

[@] EL OVALAMA SURESI : 20-30 saniye

Avuc iclerini dairesel hareketlerle
ovalayiniz;

Sag avuc ici sol el sirtina gelecek sekilde Avug iclerini birlestiriniz, parmak Parmaklarin arkasini diger elin avug
birlestirdiniz, parmak aralariyla birlikte aralaniyla birlikte ovalayiniz; icinde birbirine kilitleyerek ovalayiniz,
ovalayiniz, diger el icin de ayni diger el icin de aynisini yapiniz;

hareketleri yapiniz;

Her iki basparmad dairesel hareketlerle Her bir elin parmak uclarini diger elin Elleriniz kurudugunda
diger elin avug icinde ovalayiniz; avug icinde dairesel hareketlerle

ovalayiniz; ELLERINiZ GUVENLIDIR
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izolasyon Figiirleri

Enfekte ya da kolonize hastalarda Saglk Bakanligi tarafindan belirlenmis olan tanimlayici figlrler
kullanilir. izolasyondaki hastalarin tiim siireglerinde, transfer dahil ilgili tanimlayici figiir kullanilir.
Solunum izolasyonu

Hava yolu ile bulasabilen enfeksiyonlari énlemek amaciyla standart 6nlemlere ek olarak uygulanir.
Odanin kapisina ya da hasta basina “Solunum izolasyon Figiirii-Sari Yaprak” asilmalidir. Odanin kapisi

kapali tutulmalidir. Hasta odasina giren herkes 6zel maske (N95 solunum maskesi) takmahdir.

DAMLACIK iZOLASYONU

Konusma, oksurlk, aksirik veya tibbi islemler sirasinda enfekte kisiden sagilan damlaciklarin mukozalara
(burun, bogaz, konjonktiva) bulasmasini 6nlemek icin standart 6énlemlere ek olarak uygulanir. Odanin
kapisina ya da hasta basina “Damlacik izolasyon Figiirii-Mavi Cicek” asilmalidir. Odanin kapisi acik

kalabilir. Hastaya 1,5-2 metreden daha fazla yaklasacak herkesin cerrahi maske takmasi gereklidir.

TEMAS iZOLASYONU

Epidemiyolojik 6nem taslyan, hasta veya cevresiyle direkt veya indirekt temas yoluyla bulasabilen
mikroorganizmalarla kolonize veya infekte olan hastalar icin standart onlemlere ek olarak uygulanir.
Temas izolasyonu gerektirdigi bilinen veya siiphelenilen bir durum saptandiginda, olanakliysa hasta tek

kisilik odaya alinir. Hasta bakimi sirasinda yogun kontaminasyona neden olabilecek islemler sonrasi
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eldivenler degistirilir, odadan ¢cikmadan 6nce eldivenler cikartilir ve el hijyeni saglanir. Hasta odasina
girmeden once ve sonra, eldiven giymeden 6nce ve sonra “El Hijyeni ve Eldiven Kullanma Talimati’”’na

gore el hijyeni saglanir.

BEBEK DOSTU HASTANE OLARAK EMZIRME POLITIKAMIZ

Temel Yonetim Uygulamalari

1. Ozel Tusa Hastanemizde anne siitii ve emzirme uygulamasinin korunmasi, tesvik edilmesi ve
desteklenmesi amaciyla bir emzirme politikasi olusturduk.

a) “Anne St Muadillerinin Pazarlanmasiyla ilgili Uluslararasi Yasa" ve Diinya Saglik Asamblesi’nin ilgili
kararlarini eksiksiz sekilde uygulamaktayiz.

b) Personel ve ebeveynlerle diizenli araliklarla paylasilan yazili bir “Bebek Beslenme Politikasi”
olusturduk.

c) Surekli izleme ve veri yonetim sistemleri kurduk.

2. Personelin emzirme konusunda annelere destek olmasi icin gereken bilgi, yetkinlik ve becerilerle
donatilmasini saglamaktayiz

Temel Klinik Uygulamalar

3. Hamile kadinlari ve ailelerini emzirmenin 6nemi ve yonetimi konusunda bilgilendirmekteyiz.

4. Annelerin, bebekleri dogar dogmaz en kisa siirede ten tene temas kurmasi, en kisa slirede emzirmeye
baslamasi ve temasin kesintisiz sekilde siirmesi icin annelere destek olmaktayiz.

5. Emzirmenin baslatilmasi ve sirdiridlmesi ile sik karsilasilan gicgliklerin yonetilmesi konusunda
annelere destek sunmaktayiz.

6. Tibbi bir zorunluluk olmadigi sirece yenidogan bebege anne sitinden baska herhangi bir yiyecek
veya sivi vermemekteyiz.

7. Annelerin bebekleri ile bir arada tutulmasi ve glinlin 24 saati ayni odada kalmalarini saglamaktayiz.
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8. Annelerin bebekleri aciktigi zaman verdigi isaretleri tanimasi ve bunlara yanit vermesi konusunda
annelere destek olmaktayiz.

9. Biberon ve emzik kullanimi ve riskleri konusunda annelere danismanlik hizmeti vermekteyiz.

10. Ebeveynlerin ve bebeklerinin emzirme konusunda sirekli destek ve bakim hizmetlerine erisim

saglayacaklari merkezlerle ilgili bilgilendirmeleri taburculuk islemleri ncesinde saglamaktayiz

TABURCULUK SURECLERI
Tedavinizin sonunda taburcu olma zamaniniz, doktorunuz tarafindan belirlenir. Taburcu olurken;
doktorunuzla vyapacaginiz gorismede; bakiminizin devami i¢in yapmaniz gerekenler, kontrol
randevulariniz, kullanmaniz gereken ilaglar, fizik tedavi, diger rehabilitasyon ihtiyaglariniz ve beslenme
konularinda bilgi alabilirsiniz.
Hekiminizle taburculuk sonrasi bakiminizi konusurken not almanizi veya yazili istemeniz, tedavinizin
detaylarini hatirlamaniza yardimci olacaktir. Gorlisme sirasinda, soru sormaktan ve cevaplari not
etmekten ¢ekinmeyiniz.

e Evde bakiminizi siirdiriirken, lUtfen asagidaki onerileri uygulamaya 6zen gosteriniz.

e Recetenizi inceleyiniz. Dogru ilaglari, dogru zamanda aldiginizdan, ilacinizi dogru kullandiginizdan

ve olasi yan etkilerini bildiginizden emin olunuz.

e Diisme riskine karsi dnlem aliniz.

e Diyet ve beslenmenize dikkat ediniz.

e Sigara igmeyiniz.

e Hastaliginiz hakkinda ve sagliginizin korunmasiyla ilgili bilgilendirici dokiimanlari isteyiniz.

e Litfen kontrol randevunuza, belirtilen glin ve saatte gelmeye 6zen gosteriniz.

Saghikli Giinler Dileriz.




